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Szanowni Panstwo,

wspierajgc Samorzad w sprostaniu aktualnym
wyzwahiom prezentujemy pakiet specjalizacji

dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego:

OBSLUGA PRAWNA

Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie przepisy oraz

mnogosc¢ aktow prawnych dotyczacych JST, tak istotnym jest

posiadanie zaufanego i odpowiedzialnego partnera, ktéremu

mozna powierzy¢ doradztwo w strategicznych zadaniach. ®
Wiecej: str. 5-6.

VAT

Zamieszanie dotyczgce VAT w gminach jest coraz wieksze
i obejmuje kolejne obszary dziatalnosci gminy. Obliczanie pro-
porcji, odliczenia VAT, MDR - schematy podatkowe, JPK-i, po-
dejmowanie decyzji, aby unikng¢ zarzutu niegospodarnosci ®
dochodami to tylko niektore elementy zwigzane z obszarem
VAT.

Wiecej: str. 7-11.

OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) obowigzu-
je od 25 maja 2018 r. Za nami pierwsze kontrole, interpretacje )
- ciggta mnogos¢ wyzwan. Poznaj nasz ,,PAKIET RODO".

Wiecej: str. 12-14.




CYBERBEZPIECZENSTWO

Kolejne przepisy - po tych wynikajgcych z RODO - ktore
muszg zosta¢ wdrozone w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego (dalej: JST).

Wiecej: str. 15-18.

KRAJOWE RAMY
INTEROPERACYJNOSCI

Jako kolejny obowigzek kazdej JST, o ktérym dosc czesto sie
zapomina. Przeprowadzenie audytu zgodnie z rozporzgdze-
niem w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, to obo-
wigzek kazdego podmiotu, realizujgcego zadania publiczne.

Wiecej: str.19-20.

MARKETING SAMORZADOWY

,Nie ma Cie w internecie? Nie istniejesz!”
Do tej pory to powiedzenie byto uzywane tylko w kontekscie
prowadzenia biznesu. Dzis jest to rowniez zwigzane z dziata-
noscig samorzadow i ich wizerunku wsréd mieszkancow,
a w szczegolnosci z dziatalnoscia osob zarzadzajgcych samo-
rzagdem i ich wyborcow.

Wiecej: str. 21-23.
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OBSLUGA PRAWNA

TO NASZA SPECJALIZACJA

W RAMACH OBSLUGI PRAWNE] DORADZAMY
L ZAKRESU:

® Postepowania administracyjnego

® Ustawy o finansach publicznych

® Prawa zamowien publicznych

® Kodeksu pracy i ustawy o pracownikach samorzgdowych
® Prawa autorskiego

* Kodeksu wyborczego

® Ustawy o gospodarce nieruchomosciami

® Prawa budowlanego

® Ustawy o szczegdlnych zasadach przygotowana i realizacji inwe-
stycji w zakresie drog publicznych

® Ustawy o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach od-
dziatywania na srodowisko

® Ustawy o drogach publicznych

® Ustaw sektorowych dot. pomocy spotecznej

®* |nnych zwigzanych z funkcjonowaniem JST




JST OFERUJEMY WSPARCIE W NASTEPUJACYCH FOR-
MACH:

e udzielanie porad i konsultacji prawnych pracownikom urzedu w za-
kresie wykonywanych przez nich zadan

e sporzagdzanie opinii prawnych w szczegolnosci dotyczacych:
- projektow uchwat rady
- zawierania umow

- rozwiqQzywania z pracownikami stosunkow pracy

e opiniowanie wewnetrznych aktow normatywnych Rady, Wéjta/Burmi-
strza/Prezydenta miasta i kierownikow jednostek (regulamindw, zarzg-
dzen, uchwat i decyzji)

e doradztwo biezgce w zakresie:
- zawieranych umow cywilnoprawnych
- postepowan administracyjnych, prawa pracy, prawa

zamowien publicznych

e prowadzenie kompleksowego wsparcia prawnego dla przebiegu pro-
cesu inwestycji prowadzonych przez jednostki organizacyjne gminy,
w tym uczestniczenie w spotkaniach i negocjacjach z wykonawca-
mi/uczestnikami tych procesow

e reprezentowanie gminy przed organami panstwa, w szczegolnosci
przed sgdami powszechnymi, w postepowaniu egzekucyjnym oraz
przed organami samorzadu terytorialnego, organami administracji
rzgdowej oraz Krajowej Izby Odwotawczej

e uczestniczenie w sesjach Rady




VAT W SAMORZADACH

TO NASZA SPECJALIZACJA

AKTUALNOSCI:

e zplanu pracy Najwyzszej Izby Kontroli, (dalej: NIK), na 2019 r. wynika, iz
NIK sprawdzat bedzie czy jednostki samorzadu terytorialnego prawi-
dtowo realizujg zadania zwigzane z centralizacjg rozliczen VAT,

e to, z czym czesto zwracajg sie do nas samorzady dotyczy opodatkowa-
nia sprzedazy nieruchomosci, wnoszenia aportéw, pobierania optat za
Zajecie pasa drogowego, najmu, dzierzawy, pobierania optat za parko-
wanie, a W ostatnim czasie realizacja zadania z zakresu odnawialnych

Zrodet energii;

e obecnie btedna kwalifikacja na gruncie podatku VAT i tym samym po-
wstanie zalegtosci podatkowych moze wigzac sie nie tylko
Z koniecznoscig zaptaty odsetek, ale rowniez dodatkowego zobowig-
zania (tzw. sankcji VAT).

Janusz Wyrzykowski

doradca podatkowy /
Kancelaria Wyrzykowscy




VAT - BIEZACA OBSLUGA
ORAZ BIEZACE DORADZTWO
PODATKOWE

USLUGI:

e WYBOR:

sposobu okreslenia wspotczynnika oraz prewspotczynnika

e USTALANIE:

wspotczynnika oraz prewspotczynnika

W zwigzku z mozliwoscig korzystania z witasnej metody liczenia

prewspotczynnika dokonujemy opracowania indywidualnej metody

biorgc pod uwage specyfike dziatalnosci gminy i sporzadzamy w tym
zakresie wnioski o wydanie interpretacji indywidualnej.

e ODLICZENIE:
podatku VAT od wydatkow biezgcych na podstawie wyliczonych pro-
porcji wstepnych oraz dokonywanie korekty rocznej na podstawie
proporcji ostatecznych

e DEKLARACJE PODATKOWE:
sporzadzanie oraz sktadanie w imieniu i na rzecz gminy do wiasci-
wego organu podatkowego na biezgco deklaracji podatkowych do
kazdego 25-dnia miesigca, ewentualnych korekt deklaracji podatko-
wych za poszczegdlne okresy rozliczeniowe




WNIOSKI O STWIERDZENIE NADPLATY:
w przypadku nadptaty w podatku VAT przygotowanie odpowiednich

whnioskow z tym zwigzanych

WNIOSKI O WYDANIE INTERPRETAC]I
INDYWIDUALNE]:

wystepowanie w imieniu i na rzecz gminy z wnioskami o wydanie
interpretacji indywidualnej

PELNA REPREZENTACJA PRZED ORGANAMI
PODATKOWYMI ORAZ PRZED SADAMI
ADMINISTRACYNYMI

OPRACOWANIE PROCEDUR SPLIT PAYMENT




VAT - INWESTYCJE

e ANALIZA:
w przypadku identyfikacji mozliwosci odliczenia podatku VAT od
wydatkow poniesionych przez gmine na inwestycje, przedstawiona
zostanie analiza mozliwosci odliczenia podatku VAT od danej inwe-
stycji

® PROCES:
przygotowanie oraz przeprowadzenie procesu zwrotu podatku VAT
od wydatkow poniesionych na inwestycje

® UNIA - DOFINANSOWANIE:
opiniowanie projektow inwestycyjnych, wnioskow w zakresie

kwalifikowalnosci podatku VAT

* PRZYGOTOWANIE WNIOSKU O WYDANIE INTERPRE-
TACJI INDYWIDUALNE]

e REPREZENTACJA PRZED ORGANAMI PODATKOWYMI
ORAZ PRZED SADAMI ADMINISTRACYJNYMI

VAT - JPK

comiesieczne generowanie comiesieczna wysytka scalonych opieka nad poprawnoscig spo-
scalonych struktur logicznych struktur JPK_VAT do organu po- rzagdzanych plikéw JPK
w postaci elektronicznej jed- datkowego wedtug wskazan za-
nolitego pliku kontrolnego wartych przez Ministerstwo Fi-
JPK_VAT nanséw z wykorzystaniem odpo-
wiednich bramek do przesytania
plikow
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VAT - MDR

Na mocy przepisow obowigzujgcych od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony
zostat obowigzek przekazywania do Szefa Krajowej Administracji Skarbo-
wej informacji o schematach podatkowych (MDR). Gminy,
w szczegolnosci w zakresie podatku VAT, rowniez objete sg obowigzkiem
raportowania schematow podatkowych. Definicja schematu podatkowego
jest zdefiniowana tak szeroko, ze w praktyce za schemat podatkowy moze
zostac¢ uznane niemalze kazde dziatanie, w wyniku ktérego gmina odnosi

korzysc podatkowa.

W zakresie MDR-6w ustalamy co nalezy = Pawet Czaplicki

uzna¢ za schemat podatkowy, kiedy specjalista ds. podatkowych /
i w jakiej formie nalezy ztozy¢ informacje.  Kancelaria Wyrzykowscy

VAT - SZKOLENIA

Nasze szkolenia oparte sg na zdobytym doswiadczeniu w pracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego, zgodnie z zasada: najpierw badz
praktykiem, a nastepnie ucz innych. Kazda istotna zmiana powinna byc
zwigzana z przeprowadzeniem VAT-szkolenia. To my wskazujemy Panstwu
na co nalezy zwrocic uwage, sygnalizujemy, gdzie moga wystapic watpli-
wosci, ktore razem bedziemy rozwigzywac. W ostatnim czasie dotyczyto to
gtownie mechanizmu podzielonej ptatnosci czy odwrotnego obcigzenia
dla ustug budowlanych. Obecnie pojawia sie problematyka wprowadzenia
kas fiskalnych online i raportowania schematow podatkowych. Na szkole-
niach omawiamy rowniez aktualne orzecznictwo sgdowo-administracyjne
i interpretacje podatkowe.

Justyna Wyrzykowska

VAT - DODATKI  wakowicy

W ramach statej wspotpracy gminy otrzymujg dostep elektroniczny do
oprogramowania stuzgcego do wystawiania faktur oraz sporzgdzania ewi-
dencji VAT: vatwsamorzadach.pl lub fakturownia.pl. Dzieki tym progra-
mom kontakt z nami i przesytanie dokumentacji jest szybsze i tatwiejsze.
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OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH - RODO
W SAMORZADACH

TO NASZA SPECJALIZACJA

AKTUALNOSCI:

Wskazanie kto jest administratorem danych osobowych w jednostce samo-
rzadu terytorialnego nadal nie jest oczywiste. Wraz z obowigzywaniem
RODO odzyt ten problem, gdyz w gminie istnieje wiele podmiotow, jedno-
stek organizacyjnych realizujgcych zadania publiczne i tym samym przetwa-
rzajgcych dane osobowe. Pojawia sie wiec pytanie, czy administratorem
danych jest gmina jako JST, czy jej organ: wojt bgdz w niektorych przypad-
kach rada gminy, a moze jest nim jednostka organizacyjna, jaka jest urzad
gminy. Niestety z przepisow wprost nie wynika, kto powinien zostac wskaza-
ny jako administrator w JST.

Zauwazyc nalezy, iz jesli wyznaczymy w gminie roznych administratorow, to
kazdy z nich powinien wypetni¢ obowigzki wynikajgce z RODO: realizowac
obowigzki informacyjne, posiadac odpowiednig dokumentacjg, analizowac
ryzyko, zabezpieczac¢ dane, wprowadzi¢ srodki techniczne i organizacyjne.
Niesie to za sobg dalsze konsekwencje, gdyz zwigzane jest to z brakiem od-
powiedzi na pytania: kogo pozwac w przypadku naruszenia ochrony danych
osobowych, kto powinien miec Inspektora Ochrony Danych, kto powinien
miec¢ odrebng dokumentacje, kto ma zgtasza¢ naruszenia organowi nad-
zorczemu?

Nina Kowalik

specjalista ds. ochrony danych
osobowych / Kancelaria Wyrzykowscy




RODO - AUDYT

USLUGI:

przeprowadzimy inwentaryzacje zasobow i pro-
cesow przetwarzania danych osobowych

przeprowadzimy audyt dokumentacji

opracujemy na gruncie RODO dokumentacje
obligatoryjna, tj.: rejestr czynnosci przetwarzania,
okumentacje z naruszen ochrony danych, anali-
ze ryzyka oraz fakultatywna: zalecang przez nas
W zwigzku z zasadg rozliczalnosci (m. in. Polityke
ochrony danych, upowaznienia, dokumentacje
realizacji praw osob).




RODO - SZKOLENIA

Swiadczymy ustugi Inspektora Ochrony Danych gtéwnie dla jednostek sa-
morzadu terytorialnego: urzedéw gmin/miast i jednostek organizacyjnych.
Codziennie spotykamy sie z roznymi watpliwosciami dotyczgcymi stoso-
wania przepisow RODO w praktyce tych jednostek. Rozpatrujemy whnioski
o udostepnienie informacji publicznej, aktualizujemy dokumentacje z za-
kresu ochrony danych osobowych, codziennie odpowiadamy na pytania.
Przygotowywane szkolenia zwigzane sg wtasnie z codzienng praktyka i roz-
wigzywaniem problemow, ktére nam Panstwo wskazujecie i to wtasnie jest
gtownym tematem przewodnim szkolen - umiejetnos¢ praktyczna wyko-
rzystania przepisow RODOQO. Ostatnio mowilismy o zmianach w przepisach
sektorowych zwigzanych z zapewnieniem stosowania RODO, kontrolach
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dalej: UODO), zabezpieczeniach fi-
zycznych i technicznych wymaganych przez UODO oraz wielu innych
problemach. Obecnie najwazniejszg decyzja do podjecia bedzie rozstrzy-
gniecie, ilu jest Administratorow Danych w Gminie oraz jaka dokumentacja
kazdy z nich musi dysponowac.

Justyna Wyrzykowska

adwokat / Kancelaria
Wyrzykowscy

RODO = INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD)

Kazda jednostka samorzadu terytorialnego, jednostka organizacyjna
gminy ma obowigzek posiadac w swych strukturach organizacyjnych In-
spektora Ochrony Danych. Jako Inspektor zajmiemy sie przygotowaniem
kompleksowej dokumentacji, informowaniem pracownikow o zmianach
w przepisach, udzielaniem biezacych wskazowek, bedziemy wsparciem
podczas osobistych spotkan w jednostce, jak rowniez udzielimy porad tele-
fonicznych i opinii mailowych. Jako solidne wsparcie w materii danych oso-
bowych przygotujemy odpowiedzi na wnioski o0sob fizycznych,
a w razie zmiany regulacji prawnych lub wytycznych Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych zaktualizujemy wzory dokumentacii.
W zakresie ochrony danych osobowych nakreslimy kierunek dziatania

i bedziemy asystowac w przypadku kontroli z UODO.
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CYBERBEZPIECZENSTWO
W SAMORZADACH

TO NASZA SPECJALIZACJA

AKTUALNOSCI:

e Atak hakerski na urzad w Lubartowie: przestepcy zazadali od lubar-
towskich urzednikow okupu za odszyfrowanie danych. ,Najpierw maj
komputer zaczat bardzo wolno pracowac, potem znikta z pulpitu
tapeta, a przy kazdej probie otworzenia jakiegos pliku pojawiat sie ko-
munikat informujacy, ze dane zostaty zaszyfrowane i zeby je odbloko-
wac, nalezy przestac na podanego maila okup” - relacjonuje wydarze-
nia Anna Bielinska, sekretarz miasta.

https://plus.kurierlubelski.pl/atak-hakerski-na-urzad-w-lubartowie/ar/11814528

e Hakerzy wykradli baze danych biblioteki w Krasniku: sprawe zaata-
kowania krasnickiej biblioteki przez hakerow bada wydziat ds. walki z
cyberprzestepczoscig. Policja wyjasnia, ze zagrozone zostaty dane
osobowe uzytkownikow biblioteki. O sytuacji powiadomiono takze
Urzad Ochrony Danych Osobowych.

https://kurierlubelski.pl/hakerzy-wykradli-baze-danych-biblioteki-w-krasniku/ar13926992

o Hakerzy zaatakowali strone urzedu gminy w Gorzkowicach. Straszyli
wodg skazong uranem. Sprawg zajeta sie policja: Strona Gorzkowic
zostata ,zhakowana”. W komunikacie pojawita sie zaskakujgca infor-
macja o skazeniu wody pitnej uranem. Strona byta zablokowana - po-
twierdza wojt. O sprawie btyskawicznie zostata zawiadomiona policja,
ktora zaraz po ataku zabezpieczata dowody cyberprzestepstwa. Zgto-
szenie o ataku zostato takze przestane do zespotu CERT Polska, ktory

monitoruje zdarzenia naruszajgce bezpieczenstwo w Internecie.

http://piotrkowtrybunalski.naszemiasto.pl/artykul/hakerzy-zaatakowali-strone-urzedu-gm
iny-w-gorzkowicach-pow 4800687 artgal.t,id, tm.html
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Z bezpieczeistwem informacji w sieci zwigzana jest ustawa

o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (dalej: KSC). Na podstawie

art. 21 KSC, jednostka samorzadu terytorialnego, realizujgca zadanie
publiczne zalezne od systemu informacyjnego jest obowigzana do wy-
znaczenia osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie kontaktéow z pod-
miotami krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

Jednostki samorzadu terytorialnego rowniez mogag pasc ofiarg
atakow w cyberprzestrzeni. Dla hakerow najwazniejszy jest efekt
skali i rozgtos jaki moga tym wywotac. Przy kazdym takim incyden-
cie nalezy zastanowic sie jakie jest ryzyko dla bezpieczenstwa
przetwarzanych cyber-danych, jak rowniez pamietac¢ o powiado-
mieniu Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Policji oraz zespotu
CERT.

Justyna Wyrzykowska

adwokat / Kancelaria
Wyrzykowscy
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CYBERBEZPIECZENSTWO

USLUGIL:

zidentyfikujemy, a nastepnie wyeliminujemy podatnosci na zagro-
zenia w systemach informatycznych

przeprowadzimy test penetracyjny, tj. badanie podatnosci sieci
komputerowej na proby atakow pod katem luk bezpieczenstwa wy-
korzystywanego oprogramowania, zabezpieczen sieciowych oraz
konfiguracji

dokonamy badan i analiz na wybranej prébie systemow i stacji robo-
czych okreslonych na poczatku audytu: badanie sieci pod kagtem wy-
krytych adreséw; wybranie poszczegoélnych hostow, ktore beda pod-
legaty audytowi; testy wewnetrzne sieci; testy zewnetrzne sieci;
przygotowanie podstawowych rekomendacji do wykrytych podat-
nosci; analiza udostepnionych zasobow sieciowych; analiza wykony-
wania polityki haset na stacjach; analiza wynikéw indywidualnych
dla kazdego audytu z rekomendacjami

opracujemy raport jako wynik AUDYTU zawierajacy wykryte podat-
nosci podzielone i przypisane, wedtug wielkosci zagrozenia, do
jednej z grup: zagrozenia krytyczne; zagrozenia wysokie; zagrozenia
srednie; zagrozenia niskie




WSPOLPRACA

AUDYTORZY potrzebujg zapewnienia petnego dostepu do sieci
komputerowej (adresy wewnetrzne jak i zewnetrzne sieci kompute-
rowych). Audyt nie obejmuje fizycznych zabezpieczen infrastruktury
informatycznej. Podczas audytu odczytywane sg wytacznie nazwy
plikow udostepnionych, nie ich zawartosc¢

AUDYTORZY nie przeprowadzajg wtaman do systeméw podczas
audytu, co moga sygnalizowac niektore programy antywirusowe/fi-
rewalle

AUDYTORZY badajag luki, ktore mogtyby zostac wykorzystane do
przeprowadzenia ataku

AUDYTORZY do badan podatnosci wykorzystujg oprogramowanie
Nessus Professional / Tenable:

http://www.tenable.com/plugins/index.php?view=all

Ponadto:

Swiadczymy ustugi punktu kontaktowego z podmiotami krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa zgodnie z art. 21 KSC.




KRAJOWE RAMY ,
INTEROPERACYJNOSCI

TO NASZA SPECJALIZACJA

AKTUALNOSCI:

e zgodnie z § 15 rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicz-
nej oraz minimalnych wymagan dla systemaow teleinformatycznych
(dalej: rozporzgdzenie badz KRI), systemy teleinformatyczne uzywane
przez podmioty realizujgce zadania publiczne projektuje sie, wdraza
oraz eksploatuje z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci, niezawodno-
§ci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci, przy
zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie profesjonalnym standar-
dow i metodyk. Wymagania odnosnie KRI uznaje sie za spetnione, jesli
ich projektowanie, wdrazanie, eksploatowanie, monitorowanie, prze-
gladanie, utrzymanie i udoskonalanie zarzadzania ustugg podmiotu
realizujgcego zadanie publiczne odbywaja sie z uwzglednieniem Pol-
skich Norm: PN-ISO/IEC 20000-1i PN-ISO/IEC 20000-2.

e Z kontroli NIK wynika, iz dane gromadzone i przetwarzane w bazach
i systemach komputerowych urzeddw gmin sg stabo chronione. Rodzi
to uzasadnione obawy o bezpieczenstwo danych obywateli, zwtasz-
cza ze coraz wiecej spraw zatatwianych jest drogg elektroniczng, a ad-
ministracja publiczna gromadzi i przetwarza coraz wiecej danych
w postaci elektronicznej. NIK stwierdzit, iz w dalszym ciggu nie s3
przestrzegane wymogi dotyczgce bezpieczenstwa informacji, ktore

wyhikajg z obowigzujgcego od 2012 roku rozporzgdzenia KRI.
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KRAJOWE RAMY )
INTEROPERACYJNOSCI

TO NASZA SPECJALIZACJA

AKTUALNOSCI:

e Zgodnie z § 20 rozporzadzenia, NIK zaleca prowadzenie okresowych
analiz ryzyka bezpieczenstwa informacji w sieci, aktualizowanie Syste-
mu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, prowadzenie ewiden-
cji sprzetu informatycznego, wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych
odpowiednie zabezpieczenie pomieszczen serwerowni, zapewnienie
prowadzenia przynajmniej raz w roku okresowego audytu wewnetrz-
nego z zakresu bezpieczenstwa informacji, zapewnienie dokumento-
wania procesu nadawania uprawnien uzytkownikow systemow infor-

matycznych.

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/zeby-elektronicznie-znaczylo-bezpiecznie.html

WSPOLPRACA

Przeprowadzenie audytu Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem In-
formacji z zakresu spetnienia Polskich Norm ISO na podstawie Krajo-
wych Norm Interoperacyjnosci przez certyfikowanego audytora bez-
pieczenstwa informacji oraz wydanie zalecen w celu spetnienia wy-
magan zawartych w rozporzadzeniu KRI pod wzgledem bezpieczen-
stwa informacji w sieci.
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MARKETING DLA
SAMORZADOW

,Nie ma Cie w Internecie?
Nie istniejesz”

- nabiera nowego znaczenia w kontekscie dziatalnosci JST.
Zbuduj swojq lokalng przewage!




Wiemy, jak odpowiednio poprowadzié¢ Facebooka i strone interneto-

wa JST. Wobec obecnego pokolenia wyborcéow w wigkszosci relacje
budowac bedziemy teraz online. To wtasnie przy wykorzystaniu In-
ternetu dotrzemy do wiekszosci. Marketing samorzagdowy w naszym
wydaniu to nie tylko poprawa wizerunku samej jednostki wsrod
mieszkancow, ale przede wszystkim element strategii majagcej na
celu budowanie wizerunku oséb zarzadzajgcych samorzadem i ich

relacji z wyborcami.

Odpowiednio skonstruowana strategia marketingu terytorialne-
go to klucz do sukcesu. Pozwala ona na lepszg komunikacje
z mieszkancami, zbudowanie z nimi relacji i pokazanie swoich
dziatan. Ma to niebagatelne znaczenie w kontekscie postrzega-
nia danej miejscowosci. Utatwia to ustalenie ,specjalnosci danej
gminy’, gdyz kazda jednostka posiada swojg tozsamosc (nazwa,
potozenie, klimat, historia, kultura, infrastruktura, architektura,
mieszkancy). Kazdy z tych czynnikow moze byc szansg na odkry-
cie szczegolnego wyroznika.




MARKETING SAMORZADOWY

USLUGI:

e doradztwo w zakresie wizerunku JST w Social Media (Facebook, In-

stagram, Youtube, Twitter, LinkedIn, Google)

e prowadzenie i nadzorowanie kampanii marketingowych nakierowa-
nych na osiggniecie konkretnych rezultatow waznych dla mieszkan-
cow

e budowa serwisow internetowych
e szkolenia z zakresu marketingu samorzadowego

e KOMUNIKATOR MIEJSKI: aby lepiej komunikowac sie z mieszkanca-
mi i zdobywac wiecej przychylnych odbiorcow:

— powiadomienia PUSH: wystawa, festyn okolicznosciowy,
remont ulicy - mieszkaniec zawsze wie: co, gdzie, i kiedy, po-
zostajgc w dobrym kontakcie ze swoim urzedem

— harmonogram wywozu odpadow: urzad wprowadza do syste-
mu rejony i kategorie odpaddow i terminy wywozu

— rozktad jazdy: urzad publikuje na mapie przystanki autobuso-
we i ich rozktad jazdy. Mieszkancy majg dostep mobilny do lo-
kalizacji przystankéow autobusowych oraz rozktadoéw jazdy

— sondy i ankiety: urzad tworzy i publikuje ankiety, badajgc
opinie mieszkancow. Mieszkancy otrzymuja proste narzedzie
do wyrazania swojego zdania. Urzad analizuje dane i w opatr-

ciu o nie planuje swoje dziatania

——  zgtoszenia od mieszkancow: mieszkancy zgtaszajg problemy
zauwazone W swojej okolicy. Urzad obstuguje otrzymane
zgtoszenia i monitoruje postep prac
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W PRZYPADKU CHECI SPOTKANIA DOTYCZACEGO
POWYZSZYCH USLUG, WSKAZUJEMY PANSTWU PARTNERA

DO ROZMOWY Z RAMIENIA NASZE] KANCELARILI:

JUSTYNA WYRZYKOWSKA

ADWOKAT

% 511 513 982

E JUSTYNAGKANCELARIAWYRZYKOWSCY.PL

NADMIENIAMY ROWNIEZ, 1Z KWESTIE FINANSOWE
DOTYCZACE POWYZSZYCH USLUG USTALANE SA
BEZPOSREDNIO Z KAZDA JEDNOSTKA.

DZIEKUJEMY ZA ZAINTERESOWANIE
SWIADCZONYMI PRZEZ NAS USLUGAMI.

KANCELARIA WYRZYKOWSCY
UL. JANA NOWAKA JEZIORANSKIEGO 44/U.5
03-982 WARSZAWA




